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1. Vorbemerkung

Der vorliegende Leitfaden wurde auf Beschluss des Vorstandes des DGB-Bezirks Baden-
Wirttemberg von dem dafir ins Leben gerufenen befristeten Vorstandsausschuss
.Beschaftigungssicherung in der Region durch das Virtuelle Rathaus” in Zusammenarbeit mit
dem Forum Soziale Technikgestaltung nach knapp einjahriger Diskussion im Zeitraum
2005/2006 erarbeitet. Das Papier wird den DGB-Regionen und DGB-Mitgliedsgewerk-
schaften fur das Jahr 2006 zur Diskussion vorgelegt.

Nach intensivem Dialog und kontroverser Debatte soll der Leitfaden vom Bezirksvorstand
verabschiedet und als Handlungshilfe in die gewerkschatftliche regionale Strukturpolitik
integriert werden. Der Leitfaden soll dazu beitragen, vorhandene Arbeitsplatze sichern und
neue Beschaftigung schaffen zu helfen.

Das Papier soll Kolleginnen und Kollegen fir die Herausforderungen des Themenfeldes
.Electronic Government” und ,Virtuelles Rathaus"” sensibilisieren. Es soll Kompetenz
aufbauen und dazu ermutigen, in das Gebiet von gewerkschaftlicher Seite selbstbewusst
einzugreifen. Regionale Wirtschafts- und Strukturpolitik stellt ein zentrales Korrekturgewicht
zu den Dynamiken der Globalisierung dar.

Der Leitfaden soll gewerkschaftliches Handeln in regionalen Netzwerken mit Partnern
befdrdern, das den Strukturwandel angesichts der heraufziehenden Informations- und
Wissensgesellschaft sozial und nachhaltig gestalten will.

2. Kurzzusammenfassung

Der vorliegende Handlungsleitfaden eroffnet fir Gewerkschaften ein neues Téatigkeitsfeld. Er
beschreibt die Herausforderungen, die durch die Einfihrung des ,Electronic Government®
und des ,Virtuellen Rathauses" flr Beschéaftigung in der Region zu erkennen sind. Er
erlautert, was unter ,E-Government” zu verstehen ist, welche Auswirkungen auf die
Beschaftigten in den Verwaltungen und in den Betriebe zukommen kdnnen.

Aus gewerkschaftlicher Sicht bedeutet die Einflhrung von Electronic Government die
Neubestimmung des Verhéltnisses zwischen Staat und Gesellschaft, das sich im Wandel
bereitgestellter 6ffentlicher Dienstleistungsangebote ausdriickt. Die Gestaltung der
Dienstleistungsangebote des Virtuellen Rathauses beeinflusst erheblich die Sicherheit von
Arbeitsplatzen. Die Art und Weise der Umsetzung des ,Virtuellen Rathauses” zeigt den Weg
zwischen Chancen und Risiken. Ein sozial gestalteter Prozess der Einfiihrung von ,E-
Government” erhoht die Chancen fir stabile Arbeitsplatze. Deshalb ist eine Mitwirkung und
Mitbestimmung von Seiten der Beschéftigten erforderlich. Das vorliegende Papier ermutigt
Kolleginnen und Kollegen, sich in dieses zukunftsweisende Thema einzuarbeiten.

Der Leitfaden stellt die gewerkschaftliche Handlungsstrategie einer ,Elektronischen
Wirtschaftsférderung® und eines regionalisierten ,E-Government” dar. Das Papier geht auf
den Weiterbildungsbedarf und auf neue Modelle des Lernens ein.

Der Leitfaden beschreibt Grundlinien des Veranderungsmanagements. Er gibt Personal- und
Betriebsraten, Vertrauensleuten und Gewerkschaften mit einer Liste von Empfehlungen
konkrete Handlungsvorschlage fir Initiativen vor Ort.




3. Zielstellung und Adressaten

Der Leitfaden wendet sich an Betriebs- und Personalrate, an Vertrauensleute, an
Beschéftigte und Erwerbssuchende, an Gewerkschaftsvertreter/innen und an Reprasen-
tant/inn/en kommunaler und regionaler Organisationen. Das Dokument will den Blick 6ffnen
fur Chancen und Risiken bei der Einfiihrung des Konzeptes ,Virtuelles Rathaus*.

Wesentliches Ziel des Leitfadens ist es, ein heues Denken einer IT-gestltzten
Regionalpolitik als Ansatz eines regionalisierten Electronic Government zu verankern. Im
Zentrum steht bei dieser Betrachtung nicht allein die Modernisierung der Verwaltungs-
ablaufe, sondern die Modernisierung der Beziehungen zwischen den Verwaltungen der
Kommunen, Kreisen und Regionen einerseits und der Wirtschaft und Arbeitswelt vor Ort
andererseits. Es soll Beschaftigung durch stabile Wertschdpfung in der Region stéarken und
Abbau vermeiden. Es soll Wertschépfungsprozesse, die vermehrt tiber das Internet ablau-
fen, am Standort halten und der digitalen Verlagerung von Arbeitsplatzen entgegenwirken.

Der Leitfaden soll die Prozesse des ,Wirtschaftens Uber das Netz“ (Electronic Business,
Electronic Commerce), des ,Arbeitens Uber das Netz" (Electronic Working, Telearbeit,
Telekooperation, Electronic Mobility, ,New Blended Working*“), des ,Lernens Uber das Netz"
(Electronic Learning, Onlinekompetenz, Blended Learning) mit den Veranderungen des
.verwaltens Uber das Netz" (Electronic Government, Virtuelles Rathaus, Electronic
Procurement) miteinander verzahnen. Dadurch sollen neue Dienstleistungen, neue Produkte
und somit neue Beschaftigung angestoRen werden.

Die Perspektive des Uberbetrieblich regionalen Handelns soll als Gestaltungsebene erkannt
und deren Potenziale fiir Arbeit gehoben werden. Dabei ist ein erkennbares, mit Betroffenen
ausgehandeltes integriertes Verdnderungsmanagement (Changemanagement) auf der
Ebene der Region, der Kommunen und der Betriebe unabdingbar. Gewerkschaftliches
Handeln hat die neue zusatzliche Aufgabe, bei der wechselseitigen Abstimmung und Aus-
richtung (Synchronisierung) der Veranderungsprozesse innerhalb und zwischen den Ebenen
so einzugreifen, dass der Faktor Arbeit zu einem der zentralen Leitmotive werden kann.

4. Was bedeutet , Electronic Government” fir uns? Was bedeutet das ,, Virtuelle
Rathaus” fir uns?

Unter ,Electronic Government” wird die Einfihrung der Informations- und Kommunikations-
technik in der 6ffentlichen Hand verstanden, um dadurch Dienstleistungen der Verwaltung
Uber das Internet flr Nutzer/innen geeignet verfligbar und erreichbar zu machen. Betroffen
sind dabei alle 6ffentlichen Angebote auf kommunaler Ebene, in Kreisen, Regionen,
Regierungsprasidien, auf Lander-, Bundes- und Europaebene. Inhaltlich reicht das
Themenfeld von der elektronisch bestellten Millmarke Giber den digitalen Bauantrag bis zum
Reisepass, von der Gewerbeanmeldung Uber die Gewerbeflachenvermarktung bis zum
Gesundheitswesen, von der Energieberatung der Stadtwerke Gber die Organisation
offentlicher Verkehrswege bis zur Neuorganisation der Schulen und der Ausriistung der
Polizei. Alle Dienstleistungen aller Sektoren der dffentlichen Hand werden letztlich virtuell
verknupft und online ansprechbar.

Einige Fachexperten sehen in der Einfihrung von ,Electronic Government* vor allem einen
verwaltungsinternen Vorgang der 6ffentlichen Hand, der in Behérden und Rath&ausern, in
Arbeitsagenturen und Schulen, in Krankenhausern und Stadtwerken vor allem die
Verschlankung der Verwaltungsablaufe, Kostensenkungen, Rationalisierungen, Ricknahme
von Offentlichen Dienstleistungen und Arbeitsplatzabbau bewirken soll. Diese Sichtweise
lehnt eine Einflussnahme von Seiten der Beschétftigten, der Blrgerinnen und Birgern, der
Offentlichkeit und sozial verantwortlicher Organisationen in der Regel weitgehend ab.



Demgegentber betrachtet die gewerkschaftliche Herangehensweise die Einflihrung
elektronisch gestitzter und vernetzter dffentlicher Dienstleistungen als einen
gesellschaftlichen Prozess, der alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens berthrt. Die
Einfuhrung offentlicher Dienstleistungen Uber das Netz verandert das Verhéltnis zwischen
Verwaltung und Birgerschaft, zwischen Verwaltung und Wirtschaft, zwischen Verwaltung
und Arbeitswelt, zwischen Verwaltung und Bildungsinfrastrukturen, zwischen Verwaltungen
auf kommunaler sowie Landes- und Bundesebene, zwischen gewahlten Parlamenten und
Zivilgesellschaft. Aus gewerkschatftlicher Sicht bedeutet die Einfihrung von Electronic
Government die Neubestimmung des Verhéltnisses zwischen Staat und Gesellschaft, das
sich im Wandel bereitgestellter 6ffentlicher Dienstleistungsangebote ausdriickt.

Hinter dem Begriff ,Electronic Government* vollzieht sich nicht nur ein technischer Wechsel,
sondern vor allem ein qualitativer Wandel des Verstédndnisses des Sozialstaates. Aus
gewerkschaftlicher Sicht darf ,Electronic Government* nicht zu der einseitigen Auffassung
des ,Weniger Staat" fiUhren, sondern muss einen demokratisch gewollten Umbau
vorhandener Leistungen hin zu Antworten auf neue Herausforderungen erbringen wie etwa
neue IT-gestitzte Dienste fur eine alter werdende Gesellschaft, Onlinedienste zur Férderung
der Energieeinsparung und der Klimaschonung, Dienste der Daseins- und der verbesserten
Gesundheitsvorsorge, Lésungen fir die Sicherung von Nachhaltigkeit, bessere Mobilitats-
und Verkehrsdienste sowie verbesserter Bildungs- und Betreuungsangebote.

Der Begriff ,Electronic Government*” betrifft alle Ebenen staatlicher Handlungen. Das
Konzept ,Virtuelles Rathaus* stellt den Eingang von Seiten der Birgerinnen und Birger, von
Seiten der Kleinbetriebe, der Beschaftigten und Erwerbslosen, der Selbststandigen und
Existenzgrinder/innen dar. Das ,Virtuelle Rathaus* bedeutet im besten Falle bei guter
Gestaltung den birgernahen Zugang auf kommunaler Ebene zur Gesamtheit staatlicher
Leistungen.

Neben der Schaffung einer birgerfreundlichen Verwaltung, die ihre Leistungen sowohl Uber
Burgerbiros wie Uber das ,Virtuelle Rathaus” anbietet, die Formulare und rechtsverbindliche
Vorgangsabwicklungen tber das Netz bereithalt und die Erledigung von Aufgaben schneller
erlaubt, sind es insbesondere die elektronischen Angebote fir Betriebe, Beschaftigte und
Erwerbssuchende, die die Nachhaltigkeit von Berufschancen und Zugédnge zum Arbeitsmarkt
beeinflussen.

Als Gewerkschaften treten wir fir ein demokratisch und sozial gestaltetes ,Virtuelles
Rathaus*” ein, das zur Sicherung von Beschéftigung in der Region aktiv beitragen kann. Die
Themenfelder ,Electronic Government” und ,Virtuelles Rathaus* bilden somit zentrale
Handlungsebenen fur die Gewerkschaften. Je kreativer und innovativer, je demokratischer
und schneller ein Umbau der alten Kommunalverwaltung hin zu einem sozial gestalteten
»Virtuellen Rathaus* erfolgt, desto gréRer sind die Chancen fiir die Stabilisierung staatlicher
Daseinsfirsorge und sozialer Existenzsicherung. Das Modell einer solidarischen
Gesellschaft und einer beschéaftigungsschaffenden Wirtschaftsforderung ist zukiinftig eher
auf der Basis eines bedarfsgerechten ,Electronic Government* erreichbar.

Ohne gestaltenden Einfluss der Arbeitnehmer/innen besteht die Gefahr eines deutlichen
einseitigen Rationalisierungsvorganges mit erheblichem Arbeitsplatzabbau in der Verwaltung
und in der Region.



5. Auswirkungen von E-Government auf die Region

Die Einfiihrung von ,Electronic Government* und ,Virtuellen Rathdusern” schafft neue
Rahmenbedingungen des Wirtschaftens und Arbeitens in der Region. Verwaltungs- und
Geschéftsablaufe wachsen in virtuellen Raumen zusammen. Dies berihrt Betriebe und
Arbeitsplatze, Bildungstrager und soziale Einrichtungen. Die Rahmenbedingungen fur
Betriebe und Beschaftigte werden verschoben. Durch die Vernetzung tber das Internet und
die Beschleunigung der Kommunikation wandeln sich die Wettbewerbsbedingungen fur
Mittelstand und Handwerk. Kommunen und regionale Wirtschaftsstandorte treten europaweit
in Konkurrenz zueinander. Die Zuwanderung bzw. Abwanderung von Wertschépfung und
Arbeit, von Unternehmen und Fachpersonal orientiert sich nicht mehr allein an den
traditionellen Kriterien alter Wirtschaftsforderung wie Stra3enbau, Flachenmanagement und
N&ahe zur Forschung. Immer deutlicher schieben sich die Bedeutungen von IT-
Infrastrukturen, von o6ffentlichen Onlinedienstleistungen und der online/offline verfliigbaren
Weiterbildungsangebote in den Vordergrund. Das ,Virtuelle Rathaus" wird immer mehr zum
Aushéngeschild eines regionalen Standortmarketings. Aus gewerkschattlicher Sicht muss
.Electronic Government" deshalb als wesentlicher Bestandteil und mdglicher Motor einer
regionalen Struktur- und Wirtschaftspolitik verstanden werden. Die Ausgestaltung des
»Virtuellen Rathauses” muss vor allem auch regionalen Bedurfnissen und Erwartungen
gerecht werden. Die Entwicklung von Diensten, deren Harmonisierung und Standardisierung
darf die Nutzerinnen und Nutzer aus der Region nicht aus den Augen verlieren.

6. Risikopotenziale und ihre Minimierung

Der Weg zum ,Electronic Government* bzw. zum ,Virtuellen Rathaus" bringt dann Risiken
mit sich, wenn der Wandel allein unter kurzfristigen Kosteneinsparungsgesichtspunkten
angegangen wird oder aber der Umbau allein aus der Perspektive der internen
Verwaltungsveranderung erfolgt. Wer aus aktueller Finanznot heraus tatig wird, die aus
Ereignissen der Vergangenheit entstand, beschrankt zukinftige Méglichkeiten. Wer heute
aus Kostengriinden erfahrene und kompetente, aber altere Mitarbeiter vorzeitig in den
Ruhestand schickt, verfligt morgen nicht Uber die ausreichenden Kenntnisse, um neue
Dienste und Dienstleistungen fir eine in der Menge schrumpfende Gesellschaft bereitstellen
zu kénnen. Rationalisierungsvorteile, mehr Effizienz und mehr Effektivitat geraten zum
Risiko, wenn sie nicht zur Verbesserung der Organisation, der Arbeitsprozesse und der
Schaffung neuer Dienstleistungen investiert sondern zur Streichung von Arbeitsplatzen
herangezogen werden. Die grol3ten Risiken und die Gefahr der Fehlinvestitionen von
Ressourcen sind aber dort zu finden, wo das ,Virtuelle Rathaus” nicht als aktiver Teil eines
regionalen Netzwerkes sondern als isolierte Einheit betrachtet wird. Wer neue Dienste und
Dienstleistungen nicht auch deutlich an den Lebenslagen und Bedirfnissen der regionalen
Wirtschafts- und Arbeitswelt orientiert, bedroht Arbeitspléatze und verbaut sich morgen und
Ubermorgen neue Steuereinnahmen. Die zuriickliegenden Erfahrungen mit einer
verwaltungszentrierten Einfliihrung von ,Electronic Government* zeigen, dass fir Mittelstand,
Handwerk, Beschaftigte, Erwerbssuchende und Selbststandige mehr Hemmnisse und
Barrieren statt Erleichterungen und Férderungen erwachsen. Die Fehler bei der einseitigen
Anwendung von elektronischer Ausschreibung, elektronischer Vergabe und elektronischer
Beschaffung (Electronic Procurement) haben gerade fiir die regionale Wirtschaft zu einer
erheblichen Verschlechterung der Wettbewerbsbedingungen beigetragen und Arbeits- sowie
Ausbildungsplatze gefahrdet. Eine fur die Verwaltung und fir die regionale Wirtschafts- bzw.
Arbeitswelt mégliche win-win-Situation entsteht nur durch die Bildung regionaler Netzwerke
und die Einbeziehung der Nutzer/innen und ,Kunden“ der Verwaltung bei der elektronischen
Ausgestaltung der Dienste bzw. Dienstleistungen. Die Einflihrung von ,E-Government” in
einer Art ,Rathaus-Turm-Mentalitat* muss dagegen in die Sackgasse fuhren.



7. Chancenpotenziale und ihre Offnung

,Electronic Government” und ,Virtuelle Rathauser* kdnnen erhebliche Chancen fiir Betriebe,
Beschéftigte, Umwelt und Zivilgesellschaft mit sich bringen. Um diese ,Schéatze” zugunsten
aller Beteiligten heben zu konnen, ist eine Offnung des Verfahrens erforderlich. ,E-Govern-
ment" ist keine alleinige Angelegenheit der Verwaltung oder der &ffentlichen Hand. Die
Einfuhrung von ,Electronic Government” ist eher dann erfolgreich, wenn sie als regionaler
Prozess unter Beteiligung der Betroffenen stattfindet (partizipative Gestaltung).
Verwaltungen, Betriebe, Betriebsrate, Personalréte, Gewerkschaften, Beschaftigte,
Birgergruppen, Bildungstrager missen Netzwerkkompetenz erwerben und in der Region
horizontal zusammenarbeiten. So entstehen auch neue Partnerschaften zwischen
Beschatftigten in der Verwaltung als Anbieter und den Nutzer/innen bzw. der Kunden der E-
Services, die die Verteidigung bestehender Arbeitsverhaltnisse erleichtern.

Zugleich sind diese Chancen nur dann erreichbar, wenn die kommunale Verwaltung, die
Beschaftigten und ihre Personalrate die dabei entstehende neue Verantwortung fur die
Folgen der Einfiihrung des ,Virtuellen Rathauses* auf Wirtschaft und Arbeitswelt in der
Region erkennen, wahrnehmen und aktiv gestalten.

Offentliche Arbeitgeber und Personalrate sehen sich mit der Aufgabe konfrontiert, bei der
Potenzialanalyse der Verwaltung und der Aufgabenkritik kommunaler Dienstleistungen nicht
nur die Auswirkungen derzeitiger Haushaltsengpasse zu berticksichtigen, sondern
mittelfristig neue Dienstleistungen des ,Virtuellen Rathauses* in einen kommunalen und
regionalen Wertschdpfungsprozess strategisch zu integrieren. Die qualitativen
Entscheidungen im Rahmen einer neuen ,elektronischen Wirtschaftsférderung” beeinflussen
die Stabilitat von vorhandener oder potenziell neu entstehender Beschaftigung. Das neue
Dienstleistungsportfolio der Stadt pragt die regionale Wirtschafts- und Strukturpolitik. Sie
eroffnet oder verbaut den Betrieben in der Stadt und in der Region neue Mdglichkeiten des
Wirtschaftens.

Das entstehende Dienstleistungsportfolio beeinflusst nicht nur die Stabilitét der vorhandenen
Arbeitsplatze in der Verwaltung, sondern auch die Stabilitat der Arbeitspléatze von
Mittelstand, Handwerk, Selbststandigen und Existenzgriinder/innen, die bei ihren
wirtschaftlichen Tatigkeiten auf Leistungen der Kommune unmittelbar oder mittelbar
angewiesen sind. Umfassende Ansatze zur Verdnderung (Changemanagement) kénnen
deshalb nicht langer nur als eine verwaltungsinterne Angelegenheit angesehen werden. Das
»Virtuelle Rathaus* hat eine strategische Bedeutung und entsprechende Auswirkungen fur
Wirtschaft und Beschéftigung in der Region. Verwaltung und Beschéftigtenvertretung haben
deshalb nicht nur eine Verantwortung fiir die Verbesserung der kommunalen
Leistungsfahigkeit, sondern auch fir die externen wirtschaftlichen Folgewirkungen, auch fir
die Stabilitat der Arbeitsplatze im Umland. Changemanagement sollte deshalb verstérkt auch
aus einer regionalen Perspektive der Wirtschaftsentwicklung gesehen werden.

Fur die Beschéftigten in den Verwaltungen der 6ffentlichen Hand ergeben sich daraus neue
Chancen flr eine strategische Zusammenarbeit von Personalraten und den Betriebsraten
aus der privaten Wirtschaft zugunsten einer starken Regionalentwicklung.

8. Auswirkungen auf verschiedene Branchen

Die Einfuhrung von ,E-Government* und ,Virtuellem Rathaus” bringt Auswirkungen fur alle
Bereiche des Wirtschaftens und Arbeitens, der Branchen und Wirtschaftscluster mit sich.
Moglicherweise sind die Folgen in der einen oder anderen Branche friiher und anderswo
spater zu erkennen, letztlich aber werden alle Akteure davon erfasst. Dazu gehéren zum
Beispiel die Bereiche:



Bauen und Modernisieren

(Bauunternehmen, Baugewerke, Architekten, Handwerk Sanitar-Heizung-Klima,
Elektrohandwerk, Schreinereien, Zimmereien, Maler, Energieberater,
Energieversorger, Solarbetriebe, Planungsfirmen, Lieferanten, Stadtwerke,
Wohnungsgesellschaften, usw.)

Bilroausstattung und Buromaterial

(Lieferanten von Biuromdbeln, Lieferanten fir Computermaterialien und Papier,
Lieferanten fur Telekommunikation, Dienstleister flir elektronische Sicherheit,
Schulbuchverlage, usw.)

Landschaftsbau und Gartenwirtschaft
(Gartnereien, Pflanzenschulen, Personaldienstleister, Floristen, Blumenladen, usw.)
Lebensmittel

(Lieferanten fir kommunale Grof3veranstaltungen und kommunale Messen,
Lieferanten fir kommunale oder Landessportveranstaltungen, Catering,
Infrastrukturanbieter, usw.)

Hotel- und Gaststatten sowie Touristik

(Tagungs- und Ubernachtungsmanagement, touristisches Rahmenprogramm fiir
internationale Veranstaltungen, Busunternehmen, Verkehrsbetriebe, Logistikfirmen,
usw.)

Gesundheitswesen

(Krankenhauser, Pharmalieferanten, Apotheken, Bader, Kurorte, Krankenkassen,
Beteiligte Partner der ,Elektronischen Gesundheitskarte®, Arztpraxen, Ambulante
Dienste, usw.)

Arbeitsmarkt

(Registrierung und Betreuung Erwerbssuchender, Berechnungen und Auszahlungen
von Sozialgeld, Abstimmungsprozesse zwischen Arbeitsagentur und Kommunen,
Kommunikation zwischen Arbeitsagentur/Arbeitsportal und Unternehmen, usw.)

Bildung und Weiterbildung

(Lieferanten gedruckter oder elektronisch bereitgestellter Weiterbildungsangebote,
Dozentinnen und Dozenten, Volkshochschulen, staatliche und freie Bildungstrager,
usw.)

Kraftfahrzeugwesen

(Einkauf von Fahrzeugen oder Fahrzeugteilen, Wartung, KFZ-Werkstatten, KFZ-
Prifer, Recycling, usw.)

Schon heute lassen sich vermeidbare Negativauswiichse durch einseitig technikzentriertes
Vorgehen, durch regional unabgestimmte Maf3nahmen, durch Unkenntnis der Lebenslage
der Kleinbetriebe und des Handwerks, durch Uberforderung der Onlinekompetenz der
Nutzer/innen sowie durch mutwilliges Zerschlagen der Rahmenbedingungen fir die
Wettbewerbsfahigkeit von Mittelstand und Handwerk wahrnehmen. Die Geféahrdung von
Arbeitsplatzen ist die spurbare Folge.

Zu den derzeit umstrittenen Anwendungen gehéren viele der abrupt und weitgehend ohne
Vorbereitung eingesetzten elektronischen Verfahren in den Bereichen Ausschreibungen,



Vergabe und Beschaffungen. Haufig werden durch Kommunen, Wohnungsgesellschaften
der offentlichen Hand und 6ffentliche Dienstleistungsanbieter neue IT-gestltzte Prozesse
von oben verordnet, ohne dass Anbieter und Lieferanten mit den ,E-Services" umgehen
kdnnen oder aber eine Chance haben, den veranderten Wettbewerbsformen nachkommen
zu kénnen. Wenn Kommunen ihren Einkauf Uberregional biindeln und europaweit
elektronisch ausschreiben, sind Lieferanten und Handwerksbetriebe vor Ort von ihrer
Kapazitat her Uberfordert und fallen aus dem offentlichen Markt heraus. Wenn bei
Bauvorhaben Losgrol3en gewdahlt werden, die zwar der Kommune Kosteneinsparungen
ermaoglichen, die lokale Bauwirtschaft und das ortliche Handwerk aber ins Abseits stellen,
beginnen strukturelle Einbriiche in der regionalen Wirtschaft. Wenn die 6ffentliche Hand fr
ihnre elektronischen Dienste technische Standards wéahlt, die in den Lieferantenbeziehungen
der regionalen Wirtschaft kaum genutzt werden, entstehen Zugangsbarrieren. Die zumeist
nach reinen Kostengesichtspunkten angelegte elektronische Verfahrenspraxis wird zwar
groRen Unternehmen und europaweit handelnden Firmen gerecht, benachteiligt aber die
Betriebe und Arbeitsplatze vor Ort. Solange ,E-Government” als objektiv
mittelstandsgefahrdende MafRnahme praktiziert wird, erreichen die Kommunen nur einen
Pseudovorteil. Den durch unzureichende E-Services erreichten kurzfristigen Einsparungen
der offentlichen Hand stehen die mittelfristigen Gefahrdungen der Betriebe, der Arbeits- und
Ausbildungsplatze gegeniber, die letztlich die Gewerbesteuereinnahmen der Gemeinden
verringern.

Aus gewerkschaftlicher Sicht kann ein am regionalen Bedarf und an den regionalen
wirtschaftlichen Bedingungen ausgerichtetes ,E-Government* bzw. ,Virtuelles Rathaus” auch
grol3e Vorteil fir Betriebe und Arbeitswelt bringen, wenn alle Interessen im Sinne einer ,win-
win“-Situation berticksichtigt werden. Um diesem Ansatz naher zu kommen, wurde das
Konzept der ,Elektronischen Wirtschaftsférderung” vom ,Forum Soziale Technikgestaltung”
entwickelt.

9. Neue Impulse fir eine regionale Strukturpolitik durch , Elektronische
Wirtschaftsforderung”

Der Umbau der Verwaltung zum ,Virtuellen Rathaus” und dessen Einbettung in weitere
horizontale und vertikale Dienstleistungen der 6ffentlichen Hand kann ein neues Denken und
Handeln im Sinne einer ,Elektronischen Wirtschaftsférderung” moglich machen. Die Idee der
~Elektronischen Wirtschaftsforderung“ durchbricht die verwaltungszentrierte Sicht auf
kommunales E-Government: Die Nutzer in Wirtschaft und Arbeitswelt aus der Region
werden in strukturierter Weise in den Veranderungsprozess einbezogen. Elektronische
Wirtschaftsférderung gilt als Ansatz eines partizipativen und kundenorientierten E-
Government. Sie bietet zudem die Chance fir eine lizenzfreie OpenSource-Strategie.

Unter der regionalen Perspektive stellen Abbau, Umbau, Aufbau und Ausbau von
kommunalen Dienstleistungen nicht nur interne Wirtschaftlichkeitsprozesse dar, sondern sie
beschreiben zugleich die Wirtschaftskraft und die Wertschépfungspotenziale der Kommune.
Je nach regionaler Wirtschaftsstruktur, industriell-stadtischem oder eher kleinbetrieblich-
landlichem Raum wird die Kommune ihre jeweilige Akzentuierung im Diensteangebot
herausfinden miussen. Setzt sie mehr auf standardisierte und an zentrale Portale
angebundene Quantitatsdienste (Anmeldungen, Ummeldungen, Dokumentierungen, etc.),
die lokal mit Service flankiert werden, oder hebt sie ihre qualitative Einzelfall- und
Fachkompetenz (Bauprozesse, Gewerbeflachennutzungen, Altbausanierungen,
Konversionsleistungen, spezifische Existenzgrindungsférderungen, etc.) in Beratung und
Betreuung bestimmter wirtschaftlicher Zielgruppen hervor. Die Mischung dieses Angebotes
wird das Alleinstellungsmerkmal ergeben und die Chancen im interkommunalen Vergleich
heben. Die Abwahl oder konzeptionelle Neuwahl von Diensten setzt die
Rahmenbedingungen und Ausbaupotenziale in der Zukunft. Wer sich heute allzu schnell
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mehrheitlich fur ,Dienste von der Stange” entscheidet, verliert morgen an ,Fertigungstiefe”
und Wertschépfung, somit an Beschéftigung. Die Wahl der Dienste darf deshalb nicht nur
kurzfristigen Haushaltserwégungen entstammen, sondern muss weiterreichende strukturelle
Innovations- und Entwicklungspotenziale der Stadt und der Region bertcksichtigen.

Diese Innovations- und Entwicklungspotenziale gilt es zu erkennen und handhabbar zu
machen. Dazu sind regionale Netzwerke erforderlich, an denen Kommunen, Mittelstand,
Handwerk, Gewerkschaften, Betriebs- und Personalrate, Kammern, Innungen,
Bildungstrager, Burger/innen/netzwerke, Umweltgruppen und Forschungseinrichtungen
beteiligt sein sollten.

Wesentliche Kernstlicke einer ,Elektronischen Wirtschaftsforderung” sind

¢ die Orientierung der Diensteangebote auf Nutzer/innen und Anwender/innen aus

der Region,

die Bildung von regionalen Nutzernetzwerken,

die Einbindung von Arbeitswelt, Mittelstand und Handwerk,

die Einbindung gesellschaftlicher Gruppen, Initiativen und Netzwerke,

die Bertcksichtigung globaler Einflisse,

der bedarfsorientierte, regional zugeschnittene Aufbau eines Diensteportfolios,

die friihe Partizipation der spateren externen ,Kunden® an den Veranderungs- und

Umbauprozess (Changemanagement),

die Partizipation von Personalraten (Stadt) und Betriebsraten (Unternehmen),

o die starkere Ausrichtung der Dienste auf Beschaftigte und Erwerbssuchende, auf
Mittelstand, Handwerk, Existenzgrindungen und Selbststandige,

o die Positionierung der Region in einer globalisierten Wirtschafts- und Arbeitswelt.

Die Einfuihrung von rechtsverbindlichen Formen der Telekommunikation zwischen
Verwaltung und Wirtschaft setzt einerseits Ubergangsweise neue Hemmnisse fir Mittelstand
und Handwerk, die sich bislang noch zu wenig im Electronic Business bewegen. Sie schafft
andererseits Potenziale fir neuartige Wertschopfungsprozesse der digitalen Okonomie.
Diese Ambivalenzen lassen sich bei der Einfihrung von elektronischen Beschaffungs- oder
Vergabevorgangen der Kommune deutlich erkennen. Die Qualitdt des kommunalen
Diensteportfolios wie etwa im Hinblick auf die Bereitstellung von Infrastrukturen, digitalen
Werkzeugen, Standards und Regeln, elektronischen Signaturen und Coachingangeboten
entwickelt sich zum positiven Standortfaktor im wirtschaftlichen Wettbewerb der Stadte und
Gemeinden. Je besser und verantwortlicher eine Kommune ihre elektronische
Wirtschaftsforderung realisiert, desto grof3er ist die Wirkung bei der Ansiedlung neuer
Unternehmen und Arbeitsplatze. Eine gute elektronische Wirtschaftsforderung stellt eine
wichtige Vorbedingung fur aktive Wirtschafts- und Beschéaftigungspolitik in der Stadt und in
der Region dar.

Durch regionale Anwender- und Nutzernetzwerke kénnen sich durch die aktive Moderation
der Stadt neue Beschaftigungschancen durch neue Wertschopfungsstrategien ergeben:

¢ Neue Softwareprodukte und Softwaredienstleistungen mittelstandischer IT-
Unternehmen fur mittelgrofie Kommunen und Gemeinden (E-Government-
Produkte als neuer Markt, OpenSource-Produkte),

¢ Neue Dienstleistungen fir IT-Anwender (Maschinenbau, Baubranche, Handel, ...),
um mit dem o6ffentlichen Sektor kommunizieren zu kénnen,

¢ Neue Dienstleistungsangebote auf dem Weiterbildungsmarkt der Region
(Blended-Learning-Produkte als neuer Markt),

¢ Neue Dienstleistungen im Bereich der Energieeinsparung, der Nachhaltigkeit
(Chancen fur das Handwerk).
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Der Aufbau des ,Virtuellen Rathauses” kénnte auch den Aufbau von regional verankerten
Nachhaltigkeitsdienstleistungen der Betriebe durch elektronische Informations- und
Transaktionsdienste der Kommune unterstiitzen wie z. B. Assistenz bei:

Energieeinsparung,
Altbaumodernisierung,
Gebaudemanagement,
Abfallentsorgung,

elektronisches Facility-Management,
Fordergelder und Bewilligungen
Sicherheit und Elektronische Signatur.

Ein optimal im Sinne von E-Government umgebautes ,Virtuelles Rathaus* hat eine
strategische Funktion bei der Starkung und Verankerung von Wertschopfungsketten in und
fur die Region. ,Elektronische Wirtschaftsforderung” kann und soll vorhandene
Wertschopfungsnetzwerke modernisieren, soll Impulse geben fiir die Schaffung neuer (auch
virtueller) Wertschépfungsbeziehungen in der Region und aus der Region heraus. Sie soll
dazu beitragen, dass digitale Wertschopfungsanteile enger an die Region gebunden werden
kénnen und sich ihre ,Flichtigkeit* Uber das Netz vermindern lasst (regionale
Standortsicherung virtueller Wertschopfungsketten). Im Erfolgsfall ist eine Biindelung
kommunaler Dienste ein positiver 6konomischer Innovationsfaktor fur die Sicherung von
Betrieben und Beschaftigung in der Region.

Die kommunalbestimmten Dienste des ,Virtuellen Rathauses” stellen einerseits eine
Unterstltzung fir die drtliche Wirtschaft dar. Andererseits bilden sie durch ihre Dienste
(Standarddienste des Informationsmanagement, der IT-Sicherheit auf der Basis von
elektronischen Signaturen, elektronische Marktplatze fir Bildungsdienstleistungen etc.) feste
Bestandteile des wirtschaftlichen Handelns (Transaktionen) der Unternehmen, die die
Kosten flr Geschéaftsprozesse senken helfen. Je qualifizierter die Dienstleistung, je
modularer und passgenauer die Angebote, desto héher das Ertragspotenzial fur die Nutzer
und desto eher binden sich Wertschépfungsprozesse an die Region. Electronic Government
bendtigt von daher ein aktives Denken in virtuellen Wertschépfungsketten fir die Region.

Ein ,Virtuelles Rathaus" kann eine neue Dienstegeneration fiir ,Elektronische
Wirtschaftsférderung” bieten:

¢ Vorwettbewerbliche Unterstiitzung fir den Einstieg in die Netzékonomie,

e Vorwettbewerbliche Unterstutzung fir den Einstieg in moderne
Onlinearbeitswelten,

e Dienste zur Prozessoptimierung und Prozesskostensenkung im Datenverkehr
zwischen Verwaltung und Firmen (Government-to-Business und im Business-to-
Government),

e Vorwettbewerbliche Unterstiitzung fir den Einstieg in prozessorientierte, IT-
gestiitzte Lernwelten,

e Impulse fur den bedarfsgerechten Aufbau von Weiterbildungsangeboten sowohl
in Form des Lernens vor Ort (Prasenzunterricht) wie auch des betreuten Lernens
Uber das Netz (Blended Learning),

e Bereitstellung von Zugangsmoglichkeiten zu physischen und elektronischen
Infrastrukturen,

¢ Dienstleistungen fur die Bildung von Anwendergemeinschaften (Community
Building),

¢ Dienste flir mobiles E-Government und ,Electronic Mobility*,

e Dienstleistungen zur Starkung der Kommunikationskultur in der Region,

e bei der Organisation von Betreibermodellen, bei der Implementierung von Public-
Private-Partnerships und bei der Stabilisierung von Wertschdpfungsketten
wirtschaftlichen Partnern aus der Region gréRere Chancen einraumen.
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Damit ein ,Virtuelles Rathaus” die Rolle einer regionalen Innovationslokomotive spielen
kann, missen kommunale Entscheidungstrager, Beschaftigte und Personalréate sich zu
einem veranderten Rollenverstandnis bekennen. Die Rolle der Kommune in der
Informationsgesellschatft ist

flankierende Dienstleisterin,

Profilpflegerin des Standortes,

Waéchterin Uber Standards und standardisierender Bezugspunkt,
Helferin fiir rechtsverbindliche Telekommunikation,

regionale Moderatorin,

proaktive Kommunikatorin,

Stimme der Standortidentitat,

Stimme und Moderatorin der ,weichen Faktoren® (Qualifikationsprofil, Alterung,
Migration, Zuwanderung, etc.),

Foérdererin fur Beteiligungen und Partizipationen,

e aktives Gegengewicht zur digitalen ,Flichtigkeit” (gegen Offshoring).

Zentrale Ausgangspunkte fir das kommunale Verdnderungsmanagement bilden eine
professionelle Prozessanalyse und eine umfassende Aufgabenkritik des vorhandenen
Leistungsspektrums der offentlichen Dienstleistungsangebote in Stadt, Gemeinde und Kreis.
Auf dieser Grundlage werden die Eckpunkte fir Umbau-Szenarien formuliert. Neben der
Benennung von technischen Infrastrukturen, Einnahmepotenzialen, Haushaltslasten, etc.
sollten dartiber hinaus auch ,weiche” Faktoren des Wandels wie die Qualifikationsprofile und
der Weiterbildungswille der Mitarbeiter/innen, Motivation, Innovationsbereitschaft, die
genauen Kenntnisse der Interessen von Blrgerinnen und Burgern sowie Erfahrungen mit
~-Kundenmentalitaten“ (Wirtschaft) ausreichende Beriicksichtigung finden. Vor diesem
Hintergrund ist eine ,Kultur der kooperativen Prozessanalyse und Aufgabenkritik unter
adaquater und berechenbarer Einbeziehung der Beschatftigten und ihrer Personalvertretung
auf dieser Stufe erforderlich.

10. Gewerkschaftliche Initiativen

Seit zehn Jahren setzt sich auf gewerkschatftlicher Seite das Forum Soziale Technik-
gestaltung mit den Entwicklungspotenzialen und Risiken der Inhalte des ,Electronic
Government* und des ,Virtuellen Rathauses” auseinander. Mit dem Projekt RISE ,Regionale
Innovationspartnerschaft zur Standortsicherung von elektronischen und virtuellen
Wertschopfungsketten, von Electronic Business, Electronic Commerce, E-Working und E-
Government“ gab das Forum in der zweiten Hélfte der neunziger Jahre den Startschuss zur
Konzipierung der ,Elektronischen Wirtschaftsforderung®. In kontinuierlicher Kleinarbeit (siehe
.Kleine Chronik der gewerkschaftlichen Initiativen” im Anhang) konnten wichtige
Positionierungen wie etwa das ,Memorandum Online Arbeiten im Virtuellen Rathaus”, ,Erste
Esslinger Erklarung*, ,Zweite Esslinger Erklarung®, ,Dialoginitiative Dritte Esslinger
Erklarung” zusammen mit Personalraten und Gewerkschaften erreicht werden. Vor dem
Hintergrund der gesammelten Erfahrungen erklommen die gewerkschaftlichen Akteure mit
ihren Netzwerkpartner/innen dariiber hinaus funf Zielmarken:

e Erarbeitung einer gewerkschaftlichen Changemanagementstrategie im Rahmen des
Projektes ,MediaKomm Esslingen* in Zusammenarbeit mit dem Gesamtpersonalrat
und externen Partnern (2001-2003).

e Konzipierung der ,E-Government Region Ulm/Neu-Ulm“ durch die Partner Stadt Ulm,
Stadt Neu-Ulm, SOLEGO und Forum Soziale Technikgestaltung. Bildung eines
Netzwerkes ,MEDIA@Komm-Transfer-Kommune Ulm/Neu-UIm*“ mit mehr als 60
regionalen Partnern und Mitwirkung am Wettbewerb des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Arbeit unter dem Namen ,MEDIA@Komm-Transfer* mit dem
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Leitthema ,eRegion - XBusiness flir E-Government-Region Uim/Neu-Ulm —
Elektronische Wirtschaftsférderung fir Mittelstand und Kommunen®. Auszeichnung
des Konzeptes durch die Bundesregierung auf der CeBIT 2004.

o Erarbeitung der bundesweit ersten Dienstvereinbarung zum Thema ,Partizipation und
Changemanagement” durch die Stadt Neu-UIm, Personalrat Stadt Neu-UIm und
Forum Soziale Technikgestaltung. Unterzeichnung der Dienstvereinbarung zum
Thema ,Partizipation und Changemanagement” und der ,Gemeinsamen Erklarung“
zur regionalen Verantwortung im Juli 2005.

¢ Erneute Auszeichnung des Wetthewerbsbeitrages ,Elektronische Wirtschafts-
forderung® der ,MEDIA@Komm-Transfer-Kkommune Ulm/Neu-Ulm* durch das
Bundesministerium flr Wirtschaft und Arbeit im Rahmen des Wettbewerbes ,Best-
Practice-Award MEDIA@Komm-Transfer* Herbst 2005.

e Vorbereitung und Start der FST-Weiterbildungsinitiative ,MOZART 2006" zu den
Themen E-Government, E-Working, Changemanagement und ,Elektronische
Wirtschaftsforderung” aus Anlass des fiinfzehnjahrigen Bestehens des Forum Soziale
Technikgestaltung (1991 — 2006).

Der vorliegende Handlungsleitfaden samt seinen Umsetzungsempfehlungen will die
punktuellen Einzelerfahrungen in die Flache vernetzen und vielen Personalraten und
Gewerkschaften zugénglich machen.

solego

Solutions
for E-Government

11. Partizipation und Mitbestimmung

Der Umbau der Verwaltungen hin zum ,E-Government* bzw. zum ,Virtuellen Rathaus"
berthrt arbeitsplatzbezogene Aspekte, arbeitsorganisatorische Bedingungen,
gualifikatorische Notwendigkeiten und Datenschutzbestimmungen. In diesen und weiteren
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Bereichen muss deshalb von mitbestimmungspflichtigen Veranderungen gesprochen
werden. Hier ist der Gesamtpersonalrat bzw. der Personalrat in seinen Kernzustandigkeiten
gefordert.

Darlber hinaus aber melden Beschéftigte und Beschéaftigtenvertretungen eine erweiterte
Partizipation, Mitwirkung und Mitbestimmung auch auf dem Feld der inhaltlichen
Ausgestaltung der Dienste und Dienstleistungen des ,Virtuellen Rathauses” an. Sie wollen
das Profil der Kommune und ihrer Verwaltung im Verhaltnis zur Burgerschaft und im
Verhaltnis zur Wirtschaft mitgestalten.

Eine der ,Kdnigsdisziplinen“ der Verwaltungsspitze ist die Konzeption der
Veranderungsstrategie (Changemanagement) und der genauen Zuordnung von
Handlungsschritten zu bestimmten Akteuren (Masterplan). Beschaftigte und
Beschéftigtenvertretungen, Gesamtpersonalrate und Personalrate wollen in die Formulierung
eines Changemanagements und in die Erstellung eines Masterplanes mit eigenen
Interessen, Erfahrungen und Sachkompetenz eingreifen.

Forum Soziale Technikgestaltung

Gemeinsames Vorhaben des Forum Soziale
Technikgestaltung und seiner Partner:

Projekt ,,PICSL* [:pixl]

Blended-Learning-Kurs

Kompetenzerwerb ,Dynamische
Partizipation im Changemanagement®
in Sozialer Lernumgebung

Wir bauen um! — Changemanagement-
kompetenz flr Personalrate

JL 3N

Changemanagement und Masterplan sollten deshalb folgende zwd6lIf Punkte als Bestandteile
bericksichtigen:

1. Vorlage der Handlungsstrategie der Verwaltung und des Leitbildes.

Potenzialbewertung und Priorisierung des gesamten Bereiches oder
ausgewahlter Bereiche des Produkt- und Dienstleistungsportfolios der
Verwaltung.

3. Potenzialbewertung und Priorisierung aller laufenden und sich in Vorbereitung
befindlichen Modernisierungsprojekte in der Verwaltung.
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4. Erfassung und Bewertung der IT-Infrastruktur hinsichtlich ihrer E-Government-
tauglichkeit inklusive technologischer Leitprojekte und technischer
Migrationskonzepte.

5. Bewertung der ,E-Government Fitness" der Organisation selbst z.B. durch eine
Befragung der Mitarbeiter/innen, die auf den kritischen Erfolgsfaktoren fir E-
Government des DIFU beruht und wesentliche Elemente einer Partizipation der
Mitarbeiter und Personalvertretungen ermaéglicht (vgl. hierzu ,Dritte Esslinger
Erklarung®).

6. Aufbau einer Qualifizierungsstrategie, Erstellung einer Wissensbilanz,
Beschreibung des kreativen Arbeitsvermégens der Beschéftigten.

7. Erstellung einer Dienstvereinbarung fir die Phase des Umbaus (Partizipation im
Changemanagement) und Erstellung einer Dienstvereinbarung fur die
Organisation der Prasenz- und Onlinearbeit im neuen Virtuellen Rathaus.

8. Priufung der Auswirkungen des Changemanagements auf Wirtschaft und
Arbeitswelt in der Region.

9. Prifung der Schaffung neuer Dienste (online/offline) und Dienstleistungen.

10. Prifung der Standortsicherheit des umgebauten BackOffice und die
Identifizierung von Gefahren der Standortverlagerung ausgewéahlter Teile des
BackOffice sowie

11. Prufung der Mdglichkeiten, dezentrale BackOffices (zum Beispiel des landlichen
Raumes) zu virtuellen Dienstleistungsverbinden zu verknipfen, ohne
Ortsveranderungen vornehmen zu missen.

12. Nutzenanalyse und Priorisierung der relevanten Dienstleistungen und Projekte in
Bezug auf Kosten- und Zeitersparnisse sowie Qualitatsaspekte (u. a.
Nutzer/innen-, Kunden- und Mitarbeiter/innen/zufriedenheit).

12. Weiterbildung und Qualifizierung

Zu den wichtigsten Handlungs- und Gestaltungsbereichen im Electronic Government
gehdren aus gewerkschaftlicher Sicht ,Qualifizierung und Weiterbildung“. Umbau und
Ausbau des Dienste- und Dienstleistungsprofils hin zum Virtuellen Rathaus gelingen letztlich
nur mit einer aktiven und strukturierten Weiterbildungs- sowie Qualifizierungsplanung. Dabei
sollten folgende Aspekte eine ausreichende Berlcksichtigung finden:

¢ Die Qualifizierungs- bzw. Weiterbildungsstrategie dient der Starkung der
Kompetenzen und des kreativen Arbeitsvermdgens der Beschaftigten.

o Die Qualifizierungs- bzw. Weiterbildungsstrategie dient der Sicherung der
dauerhaften Beschaftigungsfahigkeit (Employability) der Beschaftigten angesichts der
Reorganisation von Arbeitsprozessen, angesichts eines moglichen
Arbeitsplatzwechsels und angesichts eines Arbeitsplatzverlustes.

o Die Qualifizierungs- bzw. Weiterbildungsstrategie dient dazu, mit neuen
Arbeitsvorgdngen und neuen Arbeitshilfsmitteln (PC, Software, Internet, E-Mobility,
etc.) souverdn umgehen zu kénnen.

e Die Qualifizierungs- bzw. Weiterbildungsstrategie dient dazu Onlinekompetenz bzw.
Transaktionswissen zu erwerben.

e Das Lernen wird eingebunden in eine personlich-individuelle Lernwegeplanung unter
Berucksichtigung personlicher und arbeitsweltlicher Lernziele.
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Die Verwaltungsspitze und der GPR bzw. PR handeln die Bereitstellung einer
passenden Weiterbildung und Weiterbildungsinfrastruktur aus. Dazu gehdren auch
die Bereitstellung virtueller Lernraume.

In Zukunft wird Weiterbildung in einem gro3eren Ausmall in einer Kombination von
Lernen vor Ort (Prasenzunterricht) und betreutem Lernen tber das Netz (Online-
Selbstlernphase mit tutorieller Begleitung) organisiert. Dieses ,Blended Learning”
muss als Methode und Lernkultur selbst erlernt werden.

Weiterbildung findet vermehrt am Arbeitsplatz (arbeitsprozessorientiert) statt.

Personalrate sollten sich fur die Erstellung von regelmafiigen ,Wissensbilanzen®
einsetzen, um den Bedarf an Wissen ermitteln zu kénnen.

Die Rolle von Betriebs- und Personalraten wandelt sich. Sie werden zu aktiven
Partnern der Beschéftigten bei der Pflege des Wissensprofiles, bei der Pflege der
Kompetenzen und bei der Sicherung der Beschaftigungsfahigkeit. Sie werden in
gewissem Sinne zu Bildungscoaches.

Neue Erfahrungen bei der Bereitstellung und Entwicklung von Blended-Learning-Angeboten
wurden auf gewerkschaftlicher Seite mit dem Vorhaben ,prodela-transfer” im Rahmen des
Netzwerkes ,MEDIA@Komm-Transfer-Kkommune Ulm/Neu-Ulm*“ gesammelt.

Das

MOZART -i. Forum
Projekt

Menschen lernen
Online und Offline flr
ihre Zukunft, bei
ihrer Arbeit, in
ihrer Region fir die Umsetzung
ihrer Tagtraume.

Funfzehn Jahre
Forum Soziale Technikgestaltung
1991 - 2006

13. Forderungen an die Politik

Die Landespolitik muss durch geeignete gesetzliche und finanzielle MalRnahmen die
Moglichkeiten des Konzepts der ,Beschéaftigungssicherung in der Region durch das Virtuelle
Rathaus* unterstitzen. Dazu gehoéren

rechtliche Schritte zur Erweiterung der Mitbestimmung im Hinblick auf die Gestaltung

von Diensten und Dienstleistungen des ,Virtuellen Rathauses*,
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e adaquate Fordermittel fir regionale Strukturpolitik auf der Basis des ,E-Government”,
e Malnahmen zur Unterstitzung von Weiterbildung und Wissensmanagement in der
Region.

Ein Rahmen fiur diese MalRBnhahmen kdnnte das von der Landesregierung teilweise geférderte
Vorgehen unter dem Dach ,DolT* sein.

14. Funfzig Handlungsempfehlungen fir gewerkschaftliches Arbeiten in der Region

Um die Ziele des politischen Konzepts ,Beschéaftigungssicherung in der Region durch das
Virtuelle Rathaus* erfolgreich erreichen zu kdnnen, sollten nachfolgende funf Schritte mit
ihren Handlungsempfehlungen schrittweise umgesetzt werden. Die flnf Schritte lauten:

l. Die eigene Kompetenz organisieren und starken
Il. Verbindliche Vereinbarungen schlieRen

Il. Ein tragfahiges Netzwerk in der Region bilden
V. Eigene Alternativen entwerfen

V. Den Beschaftigungsdialog zwischen Verwaltung und Region flhren

Diese funf Schritte beinhalten flinfzig genauere Handlungsempfehlungen:

I. Die eigene Kompetenz organisieren und starken

1. Der Gesamtpersonal (GPR) bzw. Personalrat (PR) erklart das Thema zu einem
seiner Schwerpunkte.

2. Innerhalb des GPR bzw. PR wird ein ,C-Team"“ (Changemanagement-Team)
bestimmt.

Der GPR bzw. PR organisiert sich kompetente Beratung von auf3en.

Der GPR bzw. PR holt sich kompetente Begleitung durch die Gewerkschatt.

Das ,C-Team" lasst sich fachlich schulen.

Der GPR bzw. PR fiihrt eine Informationskampagne unter den Beschaftigten durch.

N o g bk~ w

Der GPR bzw. PR ergreift Initiativen zur Verbesserung der Onlinekompetenz der
Personalrate und der Beschéftigten.

8. Der GPR bzw. PR tritt in einen Informationsaustausch mit betroffenen
Beschétftigtenvertretungen anderer Kommunen.

9. Der GPR bzw. PR st6f3t die Bildung eines regionalen Personalratenetzwerkes an.

10. Der GPR bzw. PR beginnen themenbezogene Kooperationen mit Betriebsraten aus
der Region.

11. GPR bzw. PR sowie ,C-Team* erlernen den praktischen Umgang mit dem Ansatz des
betreuten und bedarfsorientierten ,Lernens tber das Netz* (Blended Learning).

12. GPR bzw. PR sowie ,,C-Team" erlernen den Umgang mit virtuellen Arbeitsraumen
und so genannten ,Teamspaces".

13. GPR bzw. PR sowie ,,C-Team" erlernen in Seminaren und ggf. Rollenspielen das
Handeln aus regionalem Blickwinkel.
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Il. Verbindliche Vereinbarungen schlieRen

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

GPR bzw. PR streben den Abschluss einer dynamischen Dienstvereinbarung
.Partizipation im Changemanagement” an, in der der Rahmen fir den beginnenden
Umbauprozess bestimmt wird.

In der Dienstvereinbarung wird festgelegt, dass es keine betriebsbedingten
Kiindigungen wahrend des Umbaus gibt.

Die Dienstvereinbarung regelt die Handhabung neuer Modelle der
Arbeitsorganisation, der alternierenden Telearbeit und der Zielvereinbarungen
wéhrend der Umbauphase.

Die Dienstvereinbarung bekraftigt das informationelle Selbstbestimmungsrecht der
Beschaftigten und sichert den Datenschutz sowie die Datensicherheit.

In der Dienstvereinbarung wird eine Qualifizierungsstrategie fir die Umbauphase
sowie die Ressourcen fur die Qualifizierung niedergelegt.

In der Dienstvereinbarung werden die Einfihrung des ,Blended Learning” sowie die
Einhaltung der Handlungsempfehlungen fir ,Soziale Standards beim Lernen tber
das Netz" (Blended Learning) festgehalten.

In der Dienstvereinbarung werden das kooperative Projektmanagement, die
gemeinsame Erstellung des Masterplanes und die Einsetzung einer gemeinsamen
Steuerungsgruppe zwischen Verwaltung und GPR bzw. PR festgelegt.

Vereinbarungsinhalte, die sich aus organrechtlichen Grinden (z.B. Zustandigkeit des
Gemeinderates) nicht in einer rechtsverbindlichen Dienstvereinbarung fassen lassen,
werden in einer getrennten ,Gemeinsamen Erklarung* zwischen der Verwaltungs-
spitze und der Beschaftigtenvertretung festgeschrieben.

lll. Ein tragfahiges Netzwerk in der Region bilden

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Der GPR bzw. PR wird zusammen mit der Gewerkschaft und Betriebsraten aus der
Region zu einem Motor fir die Bildung eines interessentibergreifenden regionalen
Netzwerkes zur Sicherung von Beschéftigung im Rahmen des kommunalen
Umbaumanagements.

GPR bzw. PR kimmern sich um die Benennung einer vertrauensvollen Moderation
des Netzwerkes.

Das Netzwerk ist grundsatzlich offen fir neue Partnerinnen und Partner (vor allem
juristische Personen), die auch vom GPR bzw. PR aktiv angesprochen werden.

Zu diesem Netzwerk sollten neben gewerkschaftlichen Beteiligten insbesondere
Vertreter/innen von Unternehmen, Kammern, Kommunen, Forschungseinrichtungen,
Bildungstragern, Arbeitsagenturen, Fachnetzwerken, Umweltgruppen und sozialen
Institutionen gehoren.

Durch eine Reihe von Informations- und Fachveranstaltungen wird das wirtschaftliche
und arbeitsweltliche Profil der Region und deren Alleinstellungsmerkmale (Starken-
Schwachen-Profil) umrissen.

Im Rahmen des Netzwerkes werden exemplarische Prozessketten von Handlungen
zwischen Verwaltung und Wirtschaft beschrieben, an denen erkennbar wird, wann
sich eine elektronische Dienstleistung der Verwaltung positiv oder negativ auf
Wirtschaft und Arbeitswelt der Region auswirken.

Ein fachliches Team des Netzwerkes identifiziert Entwicklungspotenziale der Region
und entwickelt Eckpunkte fiir eine regionale Struktur- und Beschéaftigungsperspektive.
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29.

30.

Aus diesen Potenzialanalysen und dargelegten Eckpunkten werden Wertschdpfungs-
linien und die Moglichkeiten zur Schaffung neuer Arbeit abgeleitet.

Mit dem fachlichen Team des Netzwerkes tritt das ,C-Team” des Personalrates in
Dialog, um groRtmaogliche Synergien mit der eigenen Interessenlage zu finden.

IV. Eigene Alternativen entwerfen

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

GPR bzw. PR und ,,C-Team" (Changemanagement-Team) beschlieRen die
Erarbeitung und Formulierung einer eigenen Changemanagementstrategie und eines
eigenstandigen Masterplanes fir den Umbau der eigenen kommunalen Verwaltung
und ihrer Dienste bzw. Dienstleistungen.

GPR bzw. PR und ,,C-Team" kénnen die gewerkschaftlichen Weiterbildungsangebote
-Wir bauen um! — Changemanagementkompetenz fur Personalrate” und ,Wie wir
morgen arbeiten werden“ zur Vorbereitung nutzen. Sie gehdren zu den Blended-
Learning-Kursen, die vom Forum Soziale Technikgestaltung zusammen mit
Personalraten, der Gewerkschaft ver.di Landesbezirk Baden-Wirttemberg Abt.
Bildung und weiteren Partner/innen entwickelt wurden.

GPR bzw. PR und ,,C-Team" organisieren mit Hilfe von eingeholter Beratung eine
eigene Potenzialanalyse.

GPR bzw. PR und ,,C-Team*” fihren mit Hilfe von eingeholter Beratung eine eigene
Aufgabenkritik durch.

GPR bzw. PR und ,,C-Team" planen mit Hilfe von eingeholter Beratung eine eigene
Entwicklung von Dienstleistungen und interaktiven Onlinediensten (Transaktions-
diensten), um Beschaftigung zu sichern und neue Beschaftigung zu schaffen.

Bei der Identifizierung von Dienste- und Dienstleistungsbedarfen beziehen GPR bzw.
PR und ,,C-Team" die Anforderungen und Hoffnungen der Betriebsrate aus den
Firmen der Region mit ein.

Bei der Identifizierung von Dienste- und Dienstleistungsbedarfen betonen GPR bzw.
PR und ,,C-Team" Aspekte und Methoden des Gendermainstreaming, aus denen die
Auswirkungen auf die Geschlechterdemokratie und die Zugangschancen der
Geschlechter zu den neuen regionalen Wirtschaftsprozessen zu enthehmen sind.

GPR bzw. PR und ,,C-Team*® planen mit Hilfe von eingeholter Beratung die
Umwidmung von Ressourcen und eine schrittweise Umsetzungsstrategie, die auch
uber Finanzierungsmodelle und betriebswirtschaftliche Uberlegungen in geeigneter
Weise verfligt.

GPR bzw. PR und ,,C-Team” veranlassen eine eigene Wissensbilanz, um
Kompetenzen und das intellektuelle Vermdégen (,intellektuelles Kapital®) der
Beschaftigten zu beschreiben.

Bestandteil der Umsetzungsstrategie ist ein Qualifizierungs-, Umqualifizierungs- und
Weiterbildungsplan, der an den Kompetenzprofilen der kommunalen Beschéftigten
ansetzt und ihnen einen Lernweg zur Sicherung ihrer Beschéaftigungsfahigkeit
aufzeigt.
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V. Den Beschéftigungsdialog zwischen Verwaltung und Region fiihren

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Im Rahmen des regionalen Netzwerkes werden der Masterplan des kommunalen
Arbeitgebers, der Masterplan des GPR bzw. PR und die Eckpunkte der
Wertschopfungslinien der Netzwerkpartner in einen ,Beschéaftigungsdialog zwischen
Verwaltung und Region“ eingespeist, um die Chancen und Risiken des Umbaus zum
kommunalen E-Government transparent machen zu kénnen.

Im Rahmen des Beschaftigungsdialoges werden zwischen den Beteiligten
Pilotanwendungen, ausgewahlte Diensteentwicklungen, Testbettldsungen und neue
Pilotdienstleistungen ausgehandelt.

Im Rahmen des ,Beschaftigungsdialoges zwischen Verwaltung und Region“ werden
bedarfsgerechte Anwenderforen etabliert und der Transfer von Erfahrungen sowie
Know-how eingeleitet.

Das Netzwerk als Ganzes wirbt mit seinem Kompetenzprofil passende
Finanzressourcen aus Landes-, Bundes- und Europaausschreibungen ein.

Im Rahmen des ,Beschéftigungsdialoges zwischen Verwaltung und Region* werden
Gespréache lUber Wege der Kooperation von Verwaltung und Region, des ,Public
Private Partnership” (PPP) gefiihrt. Eine Zielmarke soll dabei sein, dass die
Entscheidungshoheiten Uber Dienstleistungen und Mal3nahmen, Investitionen und
Umbauten durch PPP die Region nicht verlassen kdénnen.

Das zu erreichende Handlungskonzept einer ,Elektronischen Wirtschaftsforderung”
im Rahmen einer ,E-Government-Region“ wird vom Netzwerk zugleich auch mit
Gemeinderaten und Fraktionen besprochen, da ein Teil der angestrebten
Masterplanlésungen nicht nur aus Sicht der Beschaftigtenvertretung mitbe-
stimmungspflichtig ist, sondern auch der Zustimmung des Gemeinderats bedarf.

Das Konzept der ,Elektronischen Wirtschaftsférderung” soll so angelegt sein, dass
das BackOffice der Verwaltung im Rahmen seines Umbaus und seiner
Reorganisation starker an den Standort gebunden wird und somit weniger der Gefahr
einer Verlagerung (NearShoring (Verlagerung in benachbarte Billiglohnlander wie
etwa Ruméanien, Ungarn, Baltikum), OffShoring (Verlagerung in Giberseeische
Billiglohnlander wie etwa Indien, Thailand)) ausgesetzt wird. Dabei sollen die
Mdglichkeiten, dezentrale BackOffices (zum Beispiel des landlichen Raumes) zu
virtuellen Dienstleistungsverbiinden zu verkntpfen, ohne Ortsveranderungen
vornehmen zu missen, geprift werden.

Durch eine aktive Kommunikationsstrategie von Seiten des GPR bzw. des PR durch
Informationsveranstaltungen, Websites, Newsletter, Pressemitteilungen, Mailinglisten
und Flugblatter ibernehmen Beschéftigte eine aktive Rolle im regionalen
Informationsmanagement, damit ihnen ihr Anteil an der Interpretationshoheit des
Lésungsweges politisch nicht genommen werden kann.

GPR bzw. PR und Gewerkschaften werten die Ergebnisse des ,Beschéaftigungs-
dialoges zwischen Verwaltung und Region“ aus und stellen die Ergebnisse anderen
Regionen zur Verfligung.

GPR bzw. PR und Gewerkschaften sowie das regionale Netzwerk streben den
Aufbau eines regionalen Wissensmanagementangebotes an.
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15.1. Anhang
Beispiele im Bund und in Baden-Wirttemberg

Die Einfiihrung von Modellen des ,Electronic Government* wird auf Bundesebene und in
Baden-Wirttemberg durch eine Reihe grol3er Pilotvorhaben und verschiedener kommunaler
Losungen vorangetrieben. Das Bundeskanzleramt, das Bundesinnenministerium und das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit haben durch die Grof3projekte ,MEDIA@Komm*
und ,MEDIA@Komm-Transfer* Schritte unternommen, um durch die Zusammenarbeit von
Kommunen, kommunalen Verb&nden, Wirtschaft, Gewerkschaften, Forschung und
gesellschaftlicher Netzwerke die technische, juristische und inhaltliche Vereinheitlichung
(Harmonisierung, Standardisierung, Normung) der verschiedenen Wege zum ,Virtuellen
Rathaus* anzuregen.

Unter ,MEDIA@Komm®* standen den Standorten Bremen, Nirnberg und Esslingen fir vier
Jahre rund 120 Millionen DM an Investitionsmitteln zur Verfligung. Die drei Stadte sollten
moglichst viele elektronische Dienste wie etwa elektronische Mahnverfahren, die Nutzung
digitaler Signaturen, Gewerbeanmeldungen, elektronische Beschaffung und Vergabe, etc.
technisch umsetzen und mit Nutzer/innen testen. Die Losungen sind so weit fortgeschritten,
dass im Rahmen internationaler Kooperationsvertrage die erreichten Neuerungen an
auswartige Akteure verkauft wurden.

Unter Federfiihrung des Bundeskanzleramtes und des Bundesinnenministeriums wurde der
Steuerungskreis ,Deutschland Online* gebildet, der alle Aktivitaten auf kommunaler, Landes-
und Bundesebene durch freiwillige Vereinbarungen férdern und moderieren soll. Unter dem
Dach von ,BundOnline2005" wurden mehrere hundert 6ffentliche Dienste fiir verbindliche
Aufgabenabwicklungen (Transaktionen) 6ffentlich zuganglich gemacht. Die Standorte
Bremen und Nirnberg, Hamburg und Hessen gehoren hinsichtlich ihrer technisch-
inhaltlichen Innovationen zu den fortgeschritteneren Akteuren. Baden-Wirttemberg kann auf
dem Gebiet der elektronischen Beschaffung als Pionier gelten.

In Baden-Wirttemberg gingen Impulse von mehreren Kommunen, der Wirtschaft, des Forum
Soziale Technikgestaltung, von Verbanden und Ministerien aus. Die Modernisierung des
Landesverwaltungsnetzes und die Bereitstellung eines zentralen Serviceportals
(www.service-bw.de) in Kooperation mit einem grof3en Telekommunikationsunternehmen
sollten die technische Infrastruktur harmonisieren und die Integration der verschiedenen
Softwareformate erleichtern. Auf Seiten der Kommunen wie etwa Mannheim, Esslingen,
Lorrach, Tabingen, Reutlingen, Stuttgart, Ulm, Schwabisch-Hall, Karlsruhe, Freiburg standen
zum Teil stadtische Verwaltungsinteressen im Vordergrund. Hohere Produktivitat, schnellere
Aufgabenabwicklung und Kostensenkungen bildeten in der Regel die Leitmotive. Durch die
Teilnahme von Standorten wie etwa Ulm/Neu-Ulm am Wettbewerb ,MEDIA@Komm-
Transfer" des Bundes riickten regionale Handlungskonzepte in der Prioritat nach vorne.

Die vom Staatsministerium Baden-Wirttembergs und dem Sitidwestrundfunk SWR
getragene MFG Medien- und Filmgesellschaft trug durch die Kampagne ,DolT-online* und
den dort organisierten Erfahrungsaustausch erheblich zur Bewusstseinsbildung und
Transparenz der ,E-Government-Szene® in Baden-Wurttemberg bei (www.doit-online.de).
Der DGB ist dort durch das ,Forum Soziale Technikgestaltung® vertreten.

Bundesweit gehort Baden-Wirttemberg mit seinen E-Government-Initiativen bezogen auf
das Investitionsvolumen, die Zahl der Anséatze und die Dichte der Aktivitaten sicherlich zum
oberen Drittel der Entwicklungsskala. Gemessen an der Qualitét der Prozessintegrationen,
der Bereitschaft der Verwaltungsspitzen zur interkommunalen Kooperation, der
Harmonisierung der Verfahren und der Partizipation der Betroffenen muss das Land eher im
Mittelfeld platziert werden. Die Potenziale der regionalen Strukturentwicklung werden von
Kommunen und Land nicht ausreichend gewurdigt und eingeschatzt. Hier werden bislang
grofl3e Chancen fiir Beschaftigungssicherung durch fehlende Aufmerksamkeit vergeben.

22



15.2. Kleine Chronik der gewerkschaftlichen Initiativen 1996-2006

Das vom ,Forum Soziale Technikgestaltung” vorgelegte Konzept ,Elektronische
Wirtschaftsforderung” entwickelt(e) sich in den letzten Jahren in drei Phasen:

A) Konzeptionsphase 1996-2004

Die Konzeptionsphase beinhaltete folgende Initiativen des ,Forum Soziale Technikgestaltung
(FST)" und verschiedener Partner:

Start des ,forum wiley-online* als Anwendernetzwerk fir die Region Ulm/Neu-UIm
unter der Moderation des Forum Soziale Technikgestaltung.

Start des FST-Projektes RISE ,Regionale Innovationspartnerschaft zur
Standortsicherung von elektronischen und virtuellen Wertschépfungsketten, von
Electronic Business, Electronic Commerce, E-Working und E-Government”.

Kooperation von RISE mit dem Projekt MediaKomm Esslingen, dem Verbund der
Kompetenzzentren der Region Stuttgart und der Personalréate zu RISE@KOMM.

Bildung der ,Gemeinsamen Arbeitsebene zur Verschrankung privater und offentlicher
Dienstleistungen® mit Stadtetag Baden-Wiurttemberg, Forum Soziale Technikgestal-
tung, ver.di Baden-Wirttemberg und zehn weiterer Partner wie IHK, Handwerks-
kammer, Innenministerium Baden-Wirttemberg sowie Medien- und Filmgesellschaft.

Vorschlag des ,Forum Soziale Technikgestaltung” fur eine ,Elektronische
Wirtschaftsforderung®.

Vorhaben ,Changemanagement MediaKomm Esslingen“ der Stadt Esslingen, dem
Projekt Mediakomm, der Consulting-Firma Knowlogy AG, dem Forum Soziale
Technikgestaltung und dem Gesamtpersonalrat der Stadt.

Erarbeitung des Memorandums ,,Online Arbeiten im Virtuellen Rathaus” durch eine
gemeinsame Redaktion aus ver.di, Gesamtpersonalraten und Forum Soziale
Technikgestaltung.

Vorstellung der ,Ersten Esslinger Erklarung” zum Thema Mitbestimmung durch eine
gemeinsame Redaktion aus ver.di, Gesamtpersonalraten und Forum Soziale
Technikgestaltung.

Vorstellung der ,Zweiten Esslinger Erklarung“ zum Thema ,Lernen Uber das Netz"
durch eine gemeinsame Redaktion aus ver.di, Gesamtpersonalraten und Forum
Soziale Technikgestaltung.

Mitwirkung an den vier Kongressen des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit
(BMWA) im Rahmen des Projektes ,MEDIA@Komm®.

Ideensammlung ,mapkomm* zum Thema ,mobiles E-Government".

Vorstellung der ,Dritten Esslinger Erklarung“ zum Thema ,Partizipation im
Changemanagement” durch eine gemeinsame Redaktion aus ver.di,
Gesamtpersonalraten und Forum Soziale Technikgestaltung.

FST-Initiative fur ein regionales Kompetenznetzwerk ,IT-L6sungen im Electronic
Government fir Kommunen und Gemeinden®.

Partner und Mitwirkender des ,Hochschulkollegs Electronic Government®.

Grundung eines regionalen IT-Netzwerkes durch IT-Unternehmen und FST unter
dem Namen ,SOLEGO Solutions for E-Government” Neu-Ulm/UIm.
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Beginn einer Studie fir die Hans-Bockler-Stiftung zum Thema
.Beschaftigungssicherung durch regionalisiertes E-Government".

Durchflihrung dezentraler Fachveranstaltungen.
Mitgliedschaft im BMWA-Beirat fur das ,MEDIA@Komm*“-Projekt.

B) Pilotierungsphase 2004-2006

Die Pilotierungsphase beinhaltete folgende Initiativen des ,,Forum Soziale Technikgestaltung
(FST)" und verschiedener Partner:

Konzipierung der ,E-Government Region Ulm/Neu-Ulm“ durch die Partner Stadt Ulm,
Stadt Neu-Ulm, SOLEGO und Forum Soziale Technikgestaltung.

Bildung eines Netzwerkes ,MEDIA@Komm-Transfer-Kkommune Ulm/Neu-Ulm* mit
mehr als 60 regionalen Partnern und Mitwirkung am Wettbewerb des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit unter dem Namen ,MEDIA@Komm-
Transfer” mit dem Leitthema ,,eRegion - XBusiness fur E-Government-Region
Ulm/Neu-Ulm — Elektronische Wirtschaftsférderung fur Mittelstand und Kommunen®.

Dritter Wiley-Kongress zum Thema ,E-Government trifft E-Business” in Neu-Ulm.
Mitgliedschaft im BMWA-Beirat fur das ,MEDIA@Komm-Transfer“-Projekt.

Vorlage des ,Denkpapiers” des ,Forum Soziale Technikgestaltung” unter dem Titel
.Beschaftigung durch IT-Innovationen — Impulse fir technologische
Beschleunigungen und soziale Vertiefungen®.

Erstellung und Prasentation der Weiterbildungsplattform ,prodela-transfer* auf der
CeBIT 2005 durch das Teilprojekt ,Learning E-Government* (Leitung: ,Forum Soziale
Technikgestaltung®) im Netzwerk ,MEDIA@Komm-Transfer-Kommune Ulm/Neu-
ulm*.

Durchfiihrung von Weitertbildungskursen (Blended Learning) fir Beschéftigte von
Kommunalverwaltungen.

Erarbeitung der bundesweit ersten Dienstvereinbarung zum Thema ,Partizipation und
Changemanagement” durch die Stadt Neu-UIm, Personalrat Stadt Neu-UIm und
Forum Soziale Technikgestaltung.

Unterzeichnung der Dienstvereinbarung zum Thema ,Partizipation und
Changemanagement* und der ,Gemeinsamen Erklarung” zur regionalen
Verantwortung.

Auszeichnung des Wettbewerbsbeitrages ,Elektronische Wirtschaftsférderung” der
-MEDIA@Komm-Transfer-Kommune Ulm/Neu-UIm*“ durch das
Bundeswirtschaftsministerium.

Vierter Wiley-Kongress in Neu-UIm zum Thema ,Weiterbildung Giber das Netz* und
.Learning E-Government".

Vorbereitung eines FST-Weiterbildungskurses ,Changemanagementkompetenz fiir
Personalrate PICSL* (Blended Learning).

Planung und Entwicklung des Weiterbildungsangebotes ,Gemeinderat auf Draht®
durch die Stadt Méssingen, das ,Forum Soziale Technikgestaltung” und die
Landeszentrale fur politische Bildung sowie weitere Partner.

Sechster ,Anwendertag Arbeiten am Netz* zum Thema ,E-Business hilft E-Govern-
ment — Wandel der Arbeitswelt in der Region".
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Veroffentlichungen der Publikationen ,Lernwege zum Electronic Government: Online
Arbeiten — Online Lernen“ und ,Umbau zur Dienstleistungskommune: Change-
management fir Electronic Government”.

Veranstaltungsfolge von ver.di Landesbezirk Baden-Wiirttemberg und Forum Soziale
Technikgestaltung zum Thema ,E-Government”.

Planung und Konzipierung des Projektes ROBBIE durch die Wirtschaftsforderung der
Stadt M@ssingen und das ,Forum Soziale Technikgestaltung (ROBBIE =
Rechnergestiitztes Lernangebot: Onlinekompetenz fur kleine und mittelstandische
Betriebe bei der elektronischen Beschaffung und interaktiver Vergabe im Electronic
Government).

Planung und Konzipierung des Weiterbildungsangebotes WEB-PROC durch das
ElektroTechnologieZentrum Stuttgart (Elektrolnnung), Baden-Wirttembergischer
Handwerkstag und ,Forum Soziale Technikgestaltung” (WEB-PROC = Lernangebot
fur Handwerksbetriebe zum Thema Beschaffung (Procurement) im E-Government).

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen fiir ,Soziale Standards beim Lernen Gber
das Netz" (Blended Learning).

Beginn der Erarbeitung einer ,SozialCharta Virtuelle Arbeit".

Mitinitiierung des polnisch-deutschen Netzwerkes IED-NET zum Thema Electronic
Government als Chance fur strukturschwache Grenzgebiete.

Impulse fur Anwendungen von ,Electronic Mobility* zwischen
Kommunalverwaltungen.

C) Geplante Umsetzungsphase 2006-2008

FST-Weiterbildungsinitiative MOZART (MOZART = Menschen lernen Online und
Offline fur ihre Zukunft bei ihrer Arbeit in ihrer Region fur die Umsetzung ihrer
Tagtrdume) zu den Themen E-Government, E-Working und ,Elektronische
Wirtschaftsférderung“ durch

o Start der Weiterbildungsplattform ,prodela-transfer”.

e Start des Weiterbildungskurses fir Personalrate PICSL.

e Start des Weiterbildungskurses ,Wie wir morgen arbeiten werden®.
e Start des Weiterbildungskurses fur das Handwerk WEB-PROC.

e Start des Weiterbildungsangebotes fir Gemeinderate ,Gemeinderat auf
Draht“.

Informations- und Dialogkampagne in DGB-Regionen zum Thema ,Elektronische
Wirtschaftsforderung” mit Prasentation des DGB-Handlungsleitfadens
.Beschaftigungssicherung in der Region durch das Virtuelle Rathaus".

Fachveranstaltung ,Beschaftigungssicherung in der Region durch das Virtuelle
Rathaus* 2006.

Bereitstellung von Informationen fir Gewerkschaften, Betriebs- und Personalréte in
Printform und online. Neustart des Informationsangebotes des FST unter der
Webadresse www.forum-soziale-technikgestaltung.de

Start des Projektes ROBBIE.
Funfter Wiley-Kongress Ulm/Neu-UIm.
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